
eフレンズのパスワードを忘れた方

画面上ですぐ解決!

会員コードを
忘れた方は
ココをチェック!

パスワードを忘れた
方はココを押す。

「利用規程に同意して登録」
を押す。

「会員再登録画面
（新規会員登録画面）へ」
を押す。

❶会員コードを入力
❷生協に登録している電話番号を入力
❸「次へ」を押す。
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パスワード再設定通知の送信がうまくいかなかった方や
秘密の質問を忘れた方は
「eフレンズ会員の再登録」を行ってください

再登録の手順
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「入力内容に誤りがあります」
と表示されますが、そのまま

を押して必要項目を入力し、
再設定が完了です。

eフレンズ会員を再登録

入力内容に誤りがあります。

同一組合員様で既に会員登録されている可能性がありま
す。
会員再登録される方は「eフレンズ会員を再登録」を押
してください。

eフレンズ会員を再登録
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会員コードと秘密の質問・答えを入力し「メール送信」ボ
タンを押してください。 登録しているメールアドレスに
パスワード再設定手続きのご案内をお送りします。

※「秘密の質問と答え」は、eフレンズ登録時にご本人が
設定されたものです。
例）秘密の質問：「ペットの名前は？」　答え：「しろ」

eフレンズで設定していない組合員さんは、「秘密の質
問」の「生協登録電話番号は？」を選択し、答えに生協登
録電話番号を入力ください。

パスワード再設定通知をメールで送信しました。
メールに記載されたURLからパスワードの再設定を行
い、eフレンズにログインしなおしてください。

パスワードの再設定通知

パスワード再設定通知完了

秘密の質問を忘れた方、メールが届かなかった方はこちら▼
メールによるパスワード再設定通知ができない場合は、
下のリンクより新規登録画面にて再登録ができます。

秘密の質問を忘れた方、メールが届かなかった方はこちら▼
メールによるパスワード再設定通知ができない場合は、
下のリンクより新規登録画面にて再登録ができます。

ｅフレンズキャラクター
あっちゃん＆プルドッグ

ログイン画面は
こちらから ▼
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パスワードの再設定通知

❶会員コードを入力
❷秘密の質問を選択
❸質問の答えを選択
❹「メールを送信」を押す。

登録しているメールアドレス宛にパス
ワード再設定のご案内が送信されま
すので、再設定後、❶の画面でログイ
ンしてください。
◉メールが届かなかった方
●～cws.coopが迷惑メールの設定
になっていないかご確認ください。
●現在使用していないアドレスが登録
されている場合は、
　へお進みください。

秘密の質問を忘れた
方は
へお進みください

再登録の手順

再登録の手順


